
Définir la contribution à la performance des 
soins infirmiers dans son établissement;

Identifier les principaux indicateurs de perfor-
mance spécifiques aux soins infirmiers;

Identifier les principales composantes d’un 
système d’évaluation et d’amélioration de la 
performance;

Être en mesure d’apprécier la situation sur 
l’évaluation de la performance des soins 
infirmiers dans son établissement;

Élaborer des pistes de développement. Danielle D’Amour, Ph. D.
Formatrice
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publications scientifiques 
à son actif. Elle a réalisé 
différents mandats au 
niveau international, dont 
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en Suisse pour l’implanta-
tion d’un système de 
gestion de la performance 
des soins infirmiers.
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Apprendre ensemble dans l’action »»»

La performance des soins infirmiers, 
pourquoi m’y intéresser?
Si nous ne disposons pas d’informations objectives sur la qualité et la sécurité des soins, comment 
pouvons-nous connaître la performance de notre équipe de soins et comment pouvons-nous nous 
comparer à d’autres? La performance des soins infirmiers concerne chaque infirmière, qu’elle soit 
cadre ou soignante. Une approche systématique de l’évaluation de la performance permet de partager 
des données objectives et de guider la prise de décision partagée quant à l’amélioration des soins. 


