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Résumé  
 

Problématique : Le pluralisme culturel est un phénomène incontournable 
dans les sociétés occidentales ainsi que dans les milieux de soins (Bhopal, 
2009). Il représente à la fois une source d’enrichissement, mais aussi de 
grands défis pour les professionnels de la santé qui ne se trouvent pas assez 
outillés pour intervenir efficacement auprès d’une clientèle diversifiée due à 
l’existence personnelle et sociale de certains préjugés, d’un manque de 
formation et d’une méconnaissance culturelle. L’expression des croyances, 
des convictions culturelles et religieuses sont plus marquée chez les 
personnes/familles vivant des expériences de fin de vie. Dans l’optique de 
valoriser la diversité culturelle à l’intérieur des milieux de soins, plusieurs 
études soulignent le fait de miser sur la formation et le développement de la 
compétence culturelle des infirmières. But : Dans le cadre d’un stage de 
maîtrise, élaborer différentes activités d’apprentissage sur les soins de fin de 
vie qui permettront aux étudiantes de 1er cycle de la FSI de développer leur 
compétence culturelle et de l’intégrer dans leurs approches de soins auprès 
des patients et leurs familles issues de groupes culturels divers. Méthode : 
Les différentes activités d’apprentissage seront élaborées à partir du cadre 
théorique « The Process of Cultural Competence in the Delivery of 
Healthcare Services » de Campinha-Bacote (2010, dans Campihna-Bacote, 
2011). Principaux résultats et retombées anticipées pour la pratique 
infirmière : Meilleure prise de conscience chez les étudiantes de 
l’importance de cette compétence dans la relation de soins. Relation plus 
ouverte entre les patients et les professionnels de cultures différentes.  
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