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Réussissent-ils à décoder votre enseignement ? Pensez littératie ! 
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Les maladies chroniques (MC) représentent un défi majeur en soins de 
santé. En effet, un tiers de la population québécoise est atteinte d’au moins 
une MC (Institut de la statistique du Québec, 2010).	  Un faible niveau de 
littératie est associé à une faible adhérence à la médication, une utilisation 
sous-optimale des services de santé et une augmentation d’hospitalisation 
(Berkman, Sheridan, Donahue, Halpern & Crotty, 2011). L’autogestion 
inclut la compréhension de la condition de santé et du traitement, la capacité 
de cibler et de communiquer les symptômes, l’apprentissage des 
compétences pour l’autosoin et la capacité de rechercher du support 
(Canadian Public Health Association, 2006). En fait, la littératie en santé est 
la capacité des patients à obtenir, traiter, communiquer et à comprendre 
l'information et les services de santé nécessaires pour prendre des décisions 
éclairées (Baker, 2006). Les infirmières jouent un rôle majeur dans 
l’enseignement auprès des personnes en milieu ambulatoire. Elles doivent 
identifier les besoins et les lacunes relatives à leur niveau de littératie en 
santé, considérant son rôle d’advocacy. Si l’enseignement leur étant destiné 
n’est pas adapté à leur niveau de compréhension, cela accentue le risque 
qu’ils ne cernent pas ces informations (Association des Infirmières et 
Infirmiers du Canada, s.d.). Toutefois, la littératie est un concept innovateur 
pour les professionnels de la santé (Ilgun, Turac & Orak, 2014). Ainsi, la 
présentation portera sur le rôle de l’infirmière relatif au niveau de littératie 
chez les patients atteints d’une MC et les principales stratégies relatives aux 
interventions infirmières pour pallier à cette problématique.	  
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√  Présentation	  par	  affiche 

	  
▢ Présentation	  orale  
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